
ONLINEVERKAUF KARTEN FÜR DAS ORIGEN FESTIVAL CULTURAL  
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
 
1. Geltungsbereich  
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen der Nova Fundaziun Origen (NFO). 
 
2. Origen Veranstaltungen 
 
2.1 Billettreservationen 
Ein Vertrag zwischen dem Kunden und der NFO kommt mit dem Anklicken des Feldes «Reservation abschliessen» zustande, 
nachdem zuvor eine bestimmte Anzahl an Sitzplätzen in einer bestimmten Vorstellung ausgewählt und die Kundendaten in 
die entsprechend gekennzeichneten Felder eingegeben wurden. Reservationen sind verbindlich. Reservierte Billette müssen 
bis 15 Minuten vor Beginn der Aufführung an der Kasse abgeholt werden. Reservierte und nicht abgeholte Billette werden, 
sofern sie an der Kasse nicht weiterverkauft werden können, in Rechnung gestellt. Gekaufte Billette können weder 
zurückgenommen noch umgetauscht werden. 
 
2.2 Annullierungsbedingungen 
Reservationen können telefonisch (Tel. +41 81 637 16 81) oder per Mail (info@origen.ch) bis 72 Stunden vor Beginn der 
Veranstaltung annulliert werden. Kontaktzeiten: Montag bis Freitag und an Aufführungstagen von 9 -12 Uhr und 14 -16 Uhr. 
 
2.3 Anreise 
Bei Veranstaltungen, welche ausschliesslich mit PostAuto Sonderfahrten erreichbar sind, müssen alle Kunden an einer zur 
Auswahl stehenden Haltestelle zusteigen und mit der Sonderfahrt zum Veranstaltungsort reisen. Das Parkieren von privaten 
Verkehrsmitteln ist nicht erlaubt. Sonderbewilligungen können durch die NFO erteilt werden. Die Reservationsbestätigung gilt 
als Fahrausweis für die Sonderfahrt. Tickets müssen im Voraus unter Angabe der gewünschten Einstiegshaltestelle bestellt 
werden. Im Übrigen ist die Anfahrt vom Kunden zu organisieren. Bei ungenügend öffentlicher Privatparkplätze sind die von 
der NFO zur Verfügung gestellten Alternativen zu nutzen. 
 
2.4 Abendkasse 
Bei Veranstaltungen, welche ausschliesslich mit PostAuto Sonderfahrten erreichbar sind, müssen alle Kunden die Karten im 
Vorhinein reservieren. Im Übrigen können Restkarten an der Abendkasse bezogen werden, insofern die Vorstellung nicht 
ausverkauft ist. Reservierte Karten sind bis 15 Minuten vor Beginn der Veranstaltung an der Kasse abzuholen. 
 
2.5 Platzangebot 
Das Platzangebot für Platzreservationen beschränkt sich auf die verfügbaren Sitzplätze. Die NFO behält sich das Recht vor, 
den Saalplan zu ändern und dem Kunden andere Plätze zuzuweisen, wenn durch die vorgenommene Änderung der gebuchte 
Platz nicht mehr verfügbar ist.  
 
2.6 Spielplanänderung 
Die NFO behält sich vor, Vorstellungen, das Datum oder die Uhrzeit einer Vorstellung oder die Besetzung zu ändern. Bei 
Änderungen der Besetzung oder der Anfangszeit einer Vorstellung um eine Stunde oder weniger besteht keinerlei Anspruch 
auf Reservierungsrücktritt.  
 
2.7. Bild- und Tonaufnahmen 
Den Gästen sind jegliche Arten von Bild- und Tonaufnahmen der Bühnenproduktionen untersagt. Die NFO nimmt gewisse 
Vorstellungen auf Tonbildträgern auf. Zu diesem Zweck behält sie sich vor, aufgrund der Positionierung der Kameras, den 
Saalplan anzupassen. Der Gast erklärt sich einverstanden, dass die NFO solche Aufnahmen verwendet, auch wenn seine 
Person allenfalls erkennbar ist. 
 
3. Gerichtsstand  
Dieser Vertrag untersteht Schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Surses, Schweiz.  
 
4. Anschrift  
Nova Fundaziun Origen    Tel. +41 81 637 16 81 
Pale Sot 6    E-Mail: info@origen.ch 
CH-7463 Riom     Website: www.origen.ch  
 
 
 
 
Riom, 1. Mai 2025  


